RA'I_TAY Qualitatspolitik 2023

Rattay Group GmbH

STEEL IN MO

Die Geschéftsfihrung der Rattay Group GmbH stellt das oberste Controlling- und
Unterstiitzungsorgan der gesamten Rattay Gruppe dar und uberwacht die der
Gruppe zugehdrigen Standorte in Deutschland, Osterreich, Ungarn, England,
Danemark, Frankreich und in der Tschechei.

Aufgrund unserer Fihrungskompetenz sehen wir uns in der Lage, unsere langfristig
erfolgreiche Geschaftstatigkeit fortzufiihren und fokussieren dabei eine weiterhin
stabile Qualitat mit dem Ziel einer Null-Fehler-Produktion.

Qualitat bedeutet fir uns, dass sowohl die ausgesprochenen als auch die
unausgesprochenen Erwartungen der Kunden unserer Tochterunternehmen erfullt
und nach Mdéglichkeit Gbertroffen werden. In diesem Sinne ist unsere Qualitat ein
wichtiges Kriterium fur Kaufentscheidungen, die Erteilung von Auftrdgen und
langfristige Kundenbeziehungen unserer Téchter.

Die Rattay Group GmbH pflegt ein partnerschaftliches Verhaltnis zu ihren Téchtern
und ist in ihrer Funktion als unterstiitzendes Organ bestrebt, eine dauerhaft hohe
Qualitat sowie eine niedrige Reklamationsquote und eine Steigerung der Gewinne
sicherzustellen. Dies erreichen wir unter anderem durch die aktive Unterstiitzung der
Rattay-Tochter bei der Strukturierung und Verbesserung von Prozessen und
Ablaufen.

Samtliche Prozessablaufe sind in unserem Qualitats-Management- sowie in unserem
Compliance-Management-Handbuch transparent und klar definiert. Sie unterliegen
kontinuierlichen Verbesserungs- und Weiterentwicklungsprozessen.

Werden neue Prozesse eingefiuhrt, so werden diese sofort dokumentiert und die
Dokumente entsprechend gelenkt. So stellen wir eine dauerhaft hohe Qualitat in
allen Bereichen sicher.

Unsere Qualitatspolitik wird von der Geschaftsfuhrung festgelegt. Diese hat es sich
zur Aufgabe gemacht, das Qualitats-Management-System sowie das Compliance-
Management-System konsequent anzuwenden und kontinuierlich zu verbessern.

Jahrlich Uberprifen wir unsere Qualitatspolitik auf inre Zweckmagigkeit und
Angemessenheit und passen diese, sofern notwendig, an. Um das
Qualitatsmanagement zu prifen und das Qualitatsstreben der Rattay Group GmbH
zu dokumentieren, hat sich die Geschéftsleitung zu einer Zertifizierung nach DIN EN
ISO 9001:2015 entschlossen. 2T
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